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HIGH TECHNOLOGY PROVIDER

KNOWLEDGE, INTELLIGENCE AND INFORMATION

Unidad de negocios de Sysnet en Capacitacion

Actualmente la capacitacion es un tema de negocios.

Esta demostrado que el conocimiento es el soporte para la toma de decisiones
relevantes y es una ventaja competitiva de las organizaciones lideres
El area capacitacion de KI&I pone a sus 6rdenes el curso de

ITIL® INTERMEDIO OSA

PARA MAYOR INFORMACION CONTACTANOS:

. Tel: 55-23-13-36
5’ 55-23-49-61
Sitio Web: http://www.sysnet.net.mx
egg. Email:jangeles@sysnet.net.mx

Direccidn: Indiandpolis #4 Int 101 Col. Napoles C.P 03810
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ITIL INTERMEDIO OSA

OPERATIONAL SUPPORT & ANALISYS

DIRGIDO AL SOPORTE DE LA OPERACION Y EL ANALISIS DE LOS PROCESOS ITIL®

“KI&I es una unidad de negocios de Sysnet S.A. de C.V.”
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ITIL® NIVEL INTERMEDIO “OSA”

El curso de OSA capacita al participante en los temas relevantes de la operacion y el
soporte oportuno a un servicio de TI. Donde se revisaran los procesos a fondo de gestion
de incidentes, y gestion de problemas, presentando a detalle las funciones de operacién

del servicio, incluyendo el service desk.

Maximiza el beneficio a TI mediante
el control de los cambios al servicio
dando como resultado un retorno
de inversion necesario para la
sl s aiigido s ciaiier O P@rACion de la organizacion.

persona que requieran un
conocimiento a fondo de los
procesos de Soporte y Analisis
Operacional para su

>
>
>

> Las consideraciones de ITIL sobre la practica de la gestion de

implementacion. Servicios
BN e las Este curso se enfoca en aplicar las > Los procesos que participan en el soporte Operacional y
e(l)reas d.e BRI nalisis practicas de resolucién y soporte de Analisis durante todo el ciclo de vida del servicio.
peracional.
Profesionales en TI trabajando en servicios, especificamente hacia las
una organizacion que ha adoptado practicas de Mesa de Ayuda, Escritorio
y adaptado ITIL®, como son - _
directores, gerentes, consultoresy e Servicios, atencion de > Actividades
entrenadores. requerimientos, deteccion de eventos y operacionales
Gerentes de negocio y duefios de : . de los
en general hacia las actividades de procesos
procesos de negocio. .,
soporte y resolucion de problemas e contemplados
incidentes tal y como se documenta en o ot.ras IS
del ciclo de
los libros centrales del Ciclo de Vida vida como son:
del Servicio de ITIL®
» Conocer los conceptos generales
» Conocer los procesos definidos
» Conocer los roles que plantea ITIL®
» Conocer las funciones
T e » Conocer l,a Arquitectura y
: Tecnologia
Horario de 9:00 a 18:00 > Conocer las Competencias y
Entrenamiento.
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