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CAPACITACION

Actualmente la capacitacion es un tema de negocios.
Esta demostrado que el conocimiento es el soporte
para la toma de decisiones relevantes y es una
ventaja competitiva de las organizaciones lideres

El area training de Sysnet pone a sus drdenes el curso
de Administracion de Procesos y Técnicas de Mapeo

PARA MAYOR INFORMACION CONTACTANOS:

55-23-13-36 y 55-23-49-61

HIGH TECHNOLOGY PROVIDER
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KNOWLEDGE, INTELLIGENCE AND INFORMATION

Administracion de Procesos 'y
Técnicas de Mapeo

Enfocado a proveer de manera practica las técnicas
necesarias para elaborar un mapa o diagrama de
procesos a diferente nivel de detalle
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ADMINISTRACION DE PROCESOS Y
TECNICAS DE MAPEO

La forma como se plantean los problemas refleja el profesionalismo de una organizacion y
de su gente. Describir objetivamente los procesos permite observar una serie de
elementos que son la pauta para la correccion y la mejora continua, de otra forma solo
improvisamos.
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» | Marco Teoérico sobre el
ciclo de vida de los
procesos
Modelamiento del
proceso ( mapeo y
disefio del proceso)
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La aplicacion de la correcta
técnica de mapeo de procesos,
permite generar diagramas utiles
que a simple vista detectaran
actividades repetitivas o
innecesarias
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OBJETIVOS DEL CURSO

Proveer de manera practica e

‘ inmediata las técnicas necesarias para
elaborar el mapa o diagrama de
procesos a diferente nivel de detalle,
con el fin de identificar las relaciones

del

» Implementacion
> eintegracion de
procesos

e

»> Ejecucion de los
procesos

Control y Gestion de
los procesos (mejora
continua de los
procesos)

entre los diferentes procesos

negocio, sus areas y funciones, desde

una Optica global del negocio y su

L

relacion con clientes y proveedores
hasta la secuencia particular de las
actividades realizadas por un rol
especifico para ejecutar una tarea en

particular
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DURACION Y HORARIO

Duracion: 24 horas

Horario de 9:00 a 18:00
DIRIGIDO A:

Se dirige a personal de niveles operativos y gerenciales, lideres de
proyecto y a todos los involucrados y responsables de diseiar,
implementar, gestionar, ejecutar y mejorar los procesos de la operacion
y/o gestion.

QUE APRENDERAN

L

» El participante podra decidir cual es el tipo de
diagrama mas adecuado para describir el
proceso dependiendo de la persona que vaya a
hacer uso del diagrama, nivel y detalle de la
informacién representada.

El participante podra construir un mapa de
proceso mediante las técnicas de entrevistas
personalizadas o entrevistas en grupo.

» Podra identificar posibles mejoras a
partir de la observacién del proceso a
través de los mapas con un marco de
referencia homogenizado.

Podra utilizar los mapas de proceso para
facilitar la generacion de procedimientos
e instructivos.

El participante estara en posibilidades de
disefiar, mapear y documentar sus
propios procesos con base en un modelo
estandar.



