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KNOWLEDGE, INTELLIGENCE AND INFORMATION

Unidad de negocios de Sysnet en Capacitacion

Actualmente la capacitacién es un tema de negocios.
Esta demostrado que el conocimiento es el soporte para la toma de decisiones
relevantes y es una ventaja competitiva de las organizaciones lideres.

El area de capacitacion de KI&I pone a sus érdenes el curso de

(Ig(ljl\‘/)® INTERMEDIO RELEASE CONTROL & VALIDATION

PARA MAYOR INFORMACION CONTACTANOS:

Tel: 55-23-13-36
55-23-49-61
Sitio Web: http://www.sysnet.net.mx
Email:jangeles@sysnet.net.mx
Direccion: Indianapolis #4 Int 101 Col. Ndpoles C.P 03810
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ITIL INTERMEDIO RCV

RELEASE CONTROL & VALIDATION

Enfocado en las liberaciones su control y la validacion para asegurar la transicion del

KI&I es una unidad de negocios de Sysnet S.A. de C.V

servicio




ITIL® NIVEL INTERMEDIO “RCV”

TEMARIO

Introduccion
Gestion de Cambios
Gestion de la
configuracion y
Activos del Servicio
Validacion y pruebas
del servicio

Un factor importante es conocer los &
roles de los procesos de continuidad de
losservicios y cada una de las etapas

liberacion y
despliegues

El curso de RCV capacita al candidato en los temas relevantes a la correcta ejecucion de la
transicion de un servicio de TI hacia el ambiente de produccion, o fuera de éste. Abarca
aspectos de liberacion, control y validacion de los cambios involucrados en la transicion

de un servicio.

> Personas que requieran un

> =¥ N conocimiento a fondo de los Cul_n]_)llmlento de
- . solicitudes

' procesos de Liberacion, Control y > La Gestion del Servicio como practica

Validacion para su Este curso se enfoca en aplicar las > Los procesos a través del ciclo de vida del Servicio
i implementacion. relacionados con la gestion de liberacion, control vy
1 »> - Personal ya involucrado en las validacion, incluyendo: gestion de cambios, Activos del

_ areas de Liberacion, Control y servicio, cumplimiento de solicitudes etc.

Yir Validacion.
>  Profesionales en TI trabajando en
una organizacion que ha adoptado
y adaptado ITIL®, como son

directores, gerentes, consultores y

entrenadores.

Evaluacion de
Cambios

Gestion del
Conocimiento
Rolesy
Responsabilidades

> Rolesy ‘

responsabilidades de

practicas de control de cambiosy
liberaciones de servicios,
especificamente hacia practicas de
gestion de cambios en el ambiente de
produccion, planeacion de liberaciones

y despliegue de hardware y software,

> Gerentes de negocio y duefios de pruebas y validacion de paquetes que los procesos de Consideraciones
procesos de negocio seran liberados y la gestion de la Libfarac_i(,)nes, controly de Tecnologia e
' : 5 s , Validacion. implementacion
configuracién y activos, tal y como se : SNGL deracionas Esquema de
documenta en los libros centrales del AT Tecnoldgicas y de certificacién en
implementacion ITIL

Ciclo de Vida del Servicio de ITIL®
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» Retos, factores criticos
de éxito y riegos

Adicionalmente los siguientes procesos de ITIL®
Gestion del cambio

Validacion y pruebas del servicio

Gestion de liberacion y Despliegue
Cumplimiento de solicitudes

Evaluacién del Cambio

Gestion del conocimiento

Descripcion del
Examen
Revision,
evaluacion y
examinacion
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